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CUVANT INAINTE

Dupa ce in cartea ,,Chiar vrei sa fii sef?”, publicata in anul
2004 la Editura Antet, in care am conturat profilul psihopro-
fesional al conducatorului performant, nu doar tehnic, formal
ci si uman, am socotit ca pe o necesitate sa vedem si pe cel de- al
doilea termen al relatiei oricarui proces de conducere — subal-
ternul. De ce?

[n primul rand, pentru ca cei rna1 multi dintre noi avem si
vom avea in orice raport de munca acest statut de subaltern,
chiar si in situatia cAnd suntem sefi, deoarece instalati mai sus
sau mai jos in ierarhia puterii, tot mai exista cineva deasupra
noastra si din aceasta perspectiva unii au deci un rol dublu de
mdephmt — sef si subordonat in acelasi timp.

in al doilea rand pentru ca rezultatele oricirui gr up profe—
sional depind nu doar de competenta conducatorului, ci si de a
executantilor, a celor care transforma in ,produse®, in reahtau
concrete deciziile si masurile conducerii.

Pentru a configura ,portretul unui bun subaltern in ran-
durile cartii de fata am abordat unele aspecte de ordin psiho-
social pe cateva planuri, precum: atitudinea fata de sine, capa-
citatea comunicationald, abilitatea relationala si adaptabilitatea
la cerintele conducitorului.

Ideea de baza ce ne-a orientat intregul demers este aceea ca
pentru a fi un bun subaltern, competitiv (virtual sefl), agreat si
apreciat de catre sef si colegi, integrat pe deplin in viata gru-
pului, pentru a se bucura de consideratia si afectiunea celor din
jur, a avea cuvenita satisfactie in urma lucrului bine facut, este
necesar sa se cunoasca bine pe sine, (relatia cea mai import'm—
ta) sa stie ce stie, ce vrea si ce poate si cum sa actioneze, sa-si
cunoasca seﬁl ca oameni dar si in calitatea lor de conducatou
sa cunoasca caracteristicile grupulul din care face parte si di-
namica lui. Doar intelegand corect ce se intampla pe aceste trei
paliere, subalternul, indiferent de pregatire, experienta si po-
zitia lui in organizatia profesionald va reusi sa-si puna in acord
atitudinile, comportamentul si reactiile sale zilnice cu ceea ce
il determina realitatea sociala nemijlocita a carei parte in-
trinseca este.
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Lectura acestei ‘carti,” impreuna cu cea publicata anterior
Chiar veel sa-fii seff< va mircgl imaginea cititorului, fie el sef,
subordonat sau ambele i impreuna, asupra efortului ce txebule
sa le faca in calatoria spre ahmdmentul numit succes, 1mplmm

si satisfactii intr-o cariera care sa ofere motive pentru a trai si
actiona liber si potrivit aspiratiilor lui.

- wTragedia veacului - spunea William Dubois — consta in
laptul ca oamenii cunosc atét de putine Iucruri despre oament*.
Cartea noastra se vrea o modesta contributie la a ne intelege
pe sine si pe altii in perimetrul muncii, al unui spatlu uman care
ne consuma nu doar cea mai mare parte a vietii, ci si cele mai
mari resurse p51h0ﬁ21ce Si ambele sunt extreme de pretioase
si e pacat sd'le irosim. Daci acceptam aceasta asertiune atunci
ne sporesc sansele de a ne corecta din mers, a identifica ciile
si metodele care duc la performante notablle si la sentimentul
realizarii de sine, la constientizarea adevarului ¢i destinul pro-
priu se afla chiar i in gandurlle inima si faptele noastre.

Autorul
25 iunie 2005

I. O CONCEPTIE REALISTA
DESPRE OM

Numeroase studii stiintifice despre compor tamentul uman,
de spre relatiile sociale insista pe nevoia ca omul sa-si contu-
reze singur si sa se ghideze apoi in munca, in viata in gener: al,
0 viziune coerenta despre ceea ce este, poate fi si trebuie sa fie -
omul in toate manifestarile sale. O conceptle care i va permite
sa- inteleaga pe semeni, implicit pe sine, sa constientizeze mo-
tivatiile de baza ale Convmgex ilor, atltudlmlor trairilor si condu-
itelor omului in varii situatii si contexte, sa descifreze mai lesne
si corect determinarile modului de a fi si a reactiona al omului,
insusi temeiurile si rosturile existentei sale ca fnnta sociala, ca
scop si devenire. in hpsa acestor elemente-reper putme lucruri
vor putea fi intelese si mai ales multe reactii fata de provocarile
vietii vor fi in contrasens cu esenta lor, ceea ce va determina
C 0r1fu711 rataciri si insatisfactii.

D1nt1 € numeroaselc premlse care se pot constitui ca p110n1
I'undamentah in conturarea unei viziuni despre om, locul si ro-
lul siu in lume, realiste, viabile si folositoare in munca si in viata
pentru oricine ne-am oprit asupra celor formulate de r enumitul
|)slh1atru Rudolf Dreikurs care le-a intitulat Cele zece premise
ale unei filosofii ale vietii. lata contmutul acestora:

1). Omul nu este nici bun si nici rdu in mod inerent. Utili-
tatea lui sociala si eficienta personala depind de instruirea si
dezvoltarea individuals, de propriile sale interpretéri asupra ex-
perientelor timpur ii si de situatiile de v1ata cu care se confrunta.

2) Omul nu e constzent de forta si puterile lui individuale.
Are capauta‘u intelectuale, morale si creatoare pe care nu si le
recunoaste si, p1 in urmare, nu si le poate intrebuinta pe deplin.

3) Omul i isi poate controla propriile actiuni. Emotnle nu-i
sunt stapane, ci unelte. Este motivat de convmgel ile sale, de
atitudinile sale si de scopurile pe care smgur sile stabileste, de-
si adesea poate sa nu fie constient de ele, sa nu-si dea seama de
dese1 taciunile lor.

4) Omul i isi influenteazé propriul destin fard sa stie; e mai
constient de ceea ce i se face lui decat le face el celmlaltl

5) Cel mai mare obstacol din calea omului spre (101)]1124
participare si cooperare in societate este subestimarea propriei
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lui puteri si valori. Metodele pedagogice si procedurile de
instruire tind sa insufle conceptii si atitudini false despre sine
in comparatie cu ceilalti, precum si tipare culturale care s le
fortifice.

6) Cel mai rau lucru pentru om e teama. Curajul si credinta
in propriile sale capacitati stau la baza tuturor virtu tllor Deve-
nind constient de propria sa valoare, omul poate avea un sen-
timent de apartenenta si poate devenl interesat de ceilalti.

7) Fundamentul telalu]or omenesti armonioase este res-
pectul fata de propria demmtate' combinat cu respectul fata de
d cptun]e si demnitatea celorlalti. Acesta are intiietate in
raport cu rezolvarea conflictelor umane prin forta si constran-
gere. Echilibrul social se poate obtine prin acor dul liber con-
simtit intre egali, in spiritul democmtlel

8) In democratie, omul este stapamtoru] prin urmare,
fiecare membru al societatii are dr eptul la aceeasi demnitate si
1e<pect care-i sunt acordate unui suveran. Egahtatea ome-
neasca fundamentala nu e afectata de nici o caracteristica inci-
dentald ca rasa, culoarea, religia, sexul, varsta, pozitia sociala si
economica, studiile, sanatatea fizica sau mintala, frumusetea
nivelul moral sau mtelectual talentele sau realuar)le perso-
nale. Orice prezumtie de superioritate sau inferioritate bazata
pe asemenea factori incidentali este arbitrara si pernicioasa.

9). Pacea sufleteasca si pacea pe Pimant se pot realiza
atunci cind omul abo]este superioritatea unui individ asupra
altuia, cind valoarea fiecirei persoane este ferm stabilita in
mintea acestuia, precum si in mintile semenilor sai, ~si cand nici
o dorintd compensatoare de prestigiu sau putere nu-l va mai
instiga pe om impotriva omului.

Din aceasta perspectivé se percepe mai lesne adevarul ca
orice reinnoire trebuie sa inceapa cu reinnoirea de sine, asa
cum afirma Papa Ioan Paul al [Iea: ,,Inamte de a reinnoi siste-
mele, institutiile si. metodele, trebuie si cautim mai intai
refnnoirea in inima omului®

10). Avem nevoie constanta unii de ajutorul celorlalti pentru
a ne pastra imaginea a ceea ce-ar putea fi oricare dintre noi,
pentru a ne fortifica bunele intentii si aspiratiile nobile, si pen-
tru a contracara experientele descurajatoare si demmalvatoa-
re carora le suntem expusi in viata noastra de zi cu zi.

i L) ¢
\ 1 un bun subaltern, maine un sef de succes 9

Sunt cateva premise pe fondul carora ne putem intelege mai
bine pe noi insine si deopotriva pe ceilalti, faptul ca modul in
care gandim si actionam are un impact deosebit asupra celor
(in jurul nostru si asupra felului in care acestia ne trateaza la
rindul lor.

O viziune larga, optlmlsta si gener oasa asupra vietii, asupra
omului concret, cu trup, inima si spirit trebuie sa ne calau-
zeasca mereu pasii, in felul in care Og. Mandino a conturat
urmatoarele asteptari: ,De acum inainte privi-voi toate Iucru-
rile cu iubire si mé voi naste din nou. Voi iubi soarele, pentru
ca imi incalzeste oasele; voi iubi si ploaia, pentru ca imi curata
spiritul: voi iubi lumina, pentru ca imi arata calea; voi iubi si
intunericul, pentru ca imi arata stelele. Voi spune bun venit
lericirii, pentru ca ma face marinimos; si voi indura si tristetea,
pentru ca-mi deschide sufletul. Voi aprecia recompensele pen-
(ru ca ele mi se cuvin; voi spune bun-venit si piedicilor pentru
ca ele sunt cele care ma incearca”.



I1. STAREA PSIHOFIZICA

Nu credem ca exageram daca afirmam ca pentru a fi un bun
subaltern una dintre multe alte conditii este si aceea de a
dispune de o conditie fizica si psihica care sa va permita sa va
indepliniti atributiile de serviciu, sa faceti fata cu bine la orice
solicitari, sa fiti zi de zi la datorie, sa nu absentati de la locul de
munca din motive de scutiri sau concedii medicale. Atunci
cand lipsiti de la serviciu din cauza sanatatii, sarcinile dvs.
trebuie sa le preia altii, unele lucrari vor fi redistribuite sau
reprogramate ca termen de executie sau chiar renuntat la ele.
Asemenea dereglari in fluxul curent al sarcinilor creeaza
nemultumiri, chiar iritari, enervari si ingrijorari din partea
sefului. El se asteapta si ii place ca fiecare subaltern sa vina
zilnic la serviciu, sa fie apt in orice moment pentru a-si realiza
sarcinile de serviciu, pentru a raspunde prompt si cu intregul
sau potential psihofizic la orice solicitare a sefului.

Dar toate aceste aspecte mentionate mai sus depind de sa-
natatea subalternului, stare desigur determinata de inzestrarea
genetica, dar mai ales de preocuparea personala, constanta si
judicioasa pentru ca organismul sau sa functioneze la para-
metrii functionali normali, sa reziste la solicitarile psihofizice
ale locului de munca si pentru a-si mentine corpul gata la a
raspunde optim la eforturile cerute de indatoririle serviciului
subalternul, ca orice om, trebuie sa actioneze pe trei planuri,
respectiv cel al realizarii unei alimentatii rationale, cel al
practicarii exercitiului fizic curent si cel al controlului stresului.
Cum despre cel de-al treilea plan am scris intr-un capitol di-
stinct, in cele ce urmeaza vom nota succint citeva aspecte
esentiale despre primele doua, cu implicatii si in ce priveste
starea psihica, tonusul afectiv.

Alimentafia. Suntem ceea ce mancam, auzim tot mai frec-
vent in ultimele decenii, tot mai multi specialisti in nutritie ne
atrag atentia ca daca dorim sa fim sanatosi atunci este obli-
gatoriu sa ne hranim corect, sa-i dam organismului nostru ele-
mentele fundamentale, in cantitatile si proportiile necesare res-
pectiv proteine, lipide, carbohidrati si apa, vitamine si mine-
rale. ,Hrana sa-i fie leac, a spus Hipocrate, parintele medicinei
— iar leacurile te vor hrani.*

Azi un bun subaltern, miine un sef de succes 11

Corpul uman este aproape 90% apa. Lipsa apel este princi-
pala cauza a oboselii de peste zi si una din cauzele majore ale
holilor. O serie de studii si experimente au dovedit ca o lipsa de
dloua procente a apei in corp poate afecta memoria pe Fer‘men
seurt, ca cinci pahare cu apa baute zilnic pot preveni riscul
cancerului de colon, de vezica si de san.

Consumul apei purificate ajuta la transportu} elementelor
nutritive si al oxigenului catre celule, controleaza temperatura
corpului, curatd stomacul si intestinele, are un rol insemnat
pentru digestie. i 0

Nutritionistii, recomanda, de asemenea, sa nu consumam
sucuri, ai)é <:érbogazoasé, berea si vinurile acidulatevc-ac1Aaces—
{ca distrug calciu din oase; sa evitaim mancarurile gatite in ex-
ces prin fierbere, coacere in cuptorul cu microunde §i prajire
caci distrug enzimele; si nu utilizam grasimile si uleiurile din
comert, ci sa folosim uleiul de masline, nucile si smintele, untul
si uleiurile obtinute prin presare la rece; sa optam pentru hrana
neprelucrata, cum sunt legumele, fructele, produsele d}n cere-
ale, mazdre si fasole, sa evitam mancarurile care contin faina
alba, zahar si indulcitori artificiali. .

Tot specialistii in alimentatie ne spun ca un regim ahmventar
sanatos trebuie sa urmeze asa-zisul plan 60-20-20, adicg 60%
cereale integrale, legume si fructe, 20% proteine si 20% grasimi,
consumul sucurile naturale, indeosebi a sucului de mMOrcovi,
combinarea proteinelor cu legumele, combinarea amidopuhu
cu legumele, iar fructele sa fie consumate cu 20-30 de mmvuttj
inainte de masa ori intre mese; eliminarea cafelei a carei
consum, prin cofeina pe care o contine are efecte asupra siste-
mului cardio-vascular: cresterea tensiunii, a nivelului de coles-
terol, provoaca palpitatii cardiace si sporeste pierderile de cal-
ciu, de minerale si vitamine din corp. i

Exercitiul fizic. Concomitent cu preocuparea pentru o ali-
mentatie naturala pentru a avea un organism sanatos, apt sa re-
ziste la eforturi intense si indelungate, la reducerea stresului,
a starilor de tensiune si neliniste, se recomanda exercitiul fizic
zilnic. Practicat constant, asa cum o dovedesc unele slml'ii,
acesta fortifica sistemul imunitar, reduce depresia si insommnia,
regularizeaza glicemia si ajuta la pierderea in greutate, la elimi
narea produselor reziduale din corp prin intermediul rinichilor
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»‘i intestinelor, usureaza digestia si reduce nivelul tensiunii ar-
teriale, nnbunatateste circulatia sangelul spre muschi si organe.
qumuulle fizice intiresc nu doar trupul, ci si psihicul. Ele
for llmamuschn imbunatatesc respiratia, hmpezesc ganduult
asigura o buna Condltle cardiovasculara. Ele contin intrinsec si
0 componenta pmhologlca grijile, frimantirile, temerile si
stresul d1spar se diminueaza, sau se uita in ‘umpul practlcarn
oricarui efort fizic.

Persoanele care zilnic fac timp de 20-30 de minute diverse
exercitii fizice, merg pe jos cel putin o ora, sau practica inotul,
tenisul sau alte sporturi ce solicita orgamsmul se simt mai ph—
ne de energ1e mai calme si sigure pe sine, cu o putere de con-

centrare mai mare, mai bine dispuse si cu pofta de viata.

Efecte la fel de beneﬁce asupra corpulm nostru o au exer-
citiile de Iesplraue care ajuta la ox1genarea sangelui si a in-
lngUhH organism, recomandandu-se ca in fiecare dlmmeata
sau in alte momente ale zilei atunci cind ne simtim str esati sa
constxentlzam procesul natural al respn atiei, sa ne imaginam
c de fiecare dati cand i inspiram aer, inspiram bucuria de a trai,
lar atunci cand expiram eliminam tensiunea sau stresul acu-
mulate in corp. De asemenea, regeneratoare, se dovedesc si
tehnicile simple de relaxare: ne gasim un scaun confortabil,
intr-un loc refras, ne asezam in el, inchidem ochii, ne punem
madinile cat mai relaxate in poale si ne concentram doar asupra
respiratiei. Pret de vreo 10 mmute o data sau de doua ori pe zi,
daca dorim insotim sederea in pozitia respectivd si cu o
melodie relaxanti si rezultatele adica redobandirea calmulm
a confortului interior se vor resimti negresit.

Conditia fizica excelenta nu vine de la sine, este rodul preo-
Cupal ii fiecaruia. Robustetea fizica genereaza optlmlsm ener-
gie sipofta de VIatd De aceea este imperios necesara o conditie
fizicd buni daca dorim sa chspunem de un potential p%lhthlc
apt sa ne furnizeze ener gla necesara pentru a ne indeplini inda-
toririle la locul de munca, pentru a fi astfel subalterni eficienti,
doriti si apreciati de catre sefii nostri.

II. INTELIGENTA EMOT"IONALA

Nu cu mult timp in urma s-a formulat si lansat conceptul de
Jinteligenta emotionala“ pormndu—se de la constatarea ci L. Q
(coeficientul de 1ntehgenta) nu mai este relevant pentru ma-
surarea Lapamtatn intelectuale ale persoanelor, de la faptul ca,
nu in putine cazuri, indivizi cu un LQ. ridicat in fata examenului
vietii au capotat ratandu-si o cariera ce se anticipa a fi de
exceptie, in timp ce altii cu un coeficient de inteligenta mediu
sau sub acest nivel au avut reusite deosebite in profesie, in viata
in general. Asa s-a ajuns la analiza aptitudinilor emotionale so-
cotite drept meta- abilitati ce determina cat de bine putem folosi
lalentele pe care le avem, inclusiv inteligenta pura, inteligenta
umand innascutd si care nu prea poate fi ameliorata pe par-
cursul vietii.

Daniel‘Goleman un reputat bpecialist in domeniul psiho-
l()gl(‘l personalitatii umane sustine ca persoanele care isi sta-
panesc sentimentéle si care deslusesc si abordeaza eficient
sentimentele celorlalti sunt in avantaj in orice domeniu al vietii,
fie ca este vorba de relatiile sentimentale si intime, fie de res-
pectarea regulilor nescrise care guverneaza reusita in politica
organizatorica. Cei care au capacitati emotionale bine dezvol-
late au si mai multe sanse sa fie multumiti in viata si eficienti,
sa-si stapaneasca obiceiurile mintale care stau la baza proprlel
lor productmtatl cei care nu-si pot controla viata emotionala si
duc batalii interne ajung sa-si saboteze capacitatea de a se
concentra asupra muncii si asupra unei gandiri clare.

,Ce factori sunt in joc, de exemplu, scrie cel citat mai sus,
atunci cand o persoand cu un 1.Q. mare se zbate din greu, in
vreme ce o alta, cu un LQ. modest, se descurca surprinzator de
bine? As sustine cd diferenta consta cel mai adesea in ca-
pacitate numita inteligenta emotionala care include auto-
controlul, zelul, perseverenta si capacitatea de automotivare®.

Inteligenta emotionala (E.Q.) surprinde capacitatea per-
soanelor de a reactiona adecvat, in functie de contextul in care
se afla. Fa vizeaza un ansamblu de trasaturi atitudinale si
compor tamentale care au un impact deosebit in destinul ficca-
ruia dintre noi, prezenta sau absenta ei ne plaseaza in categoria



